Regulamin korzystania z karnetu TatrySki

Regulamin korzystania z elektronicznych kart zblizeniowych oraz innych transponderéw
systemu SKIDATA w Osrodkach Narciarskich nalezacych do systemu wspdlnej karty TatrySki

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przejazdy krzesetkowymi kolejami linowymi i wyciggami narciarskimi (zwanymi
w dalszej czesci regulaminu odpowiednio — kolejami i wyciggami) Osrodkéw
Narciarskich nalezacych do systemu wspdlnej karty TatrySki (zwane w dalszej czesci
regulaminu O.N. TatrySki) mozliwe sg wytacznie na podstawie elektronicznych kart
zblizeniowych lub innych transponderach firmy SKIDATA stuzacych do pobierania optat
i kontroli, zwanych w dalszej czesci regulaminu Kartami.

2. Terminowa Karta TatrySki uprawnia do korzystania ze wszystkich kolei i wyciggéw
Osrodkoéw Narciarskich, stowarzyszonych w systemie wspolnej karty TatrySki.

3. Karty dziatajag w godzinach otwarcia poszczegdlnych Osrodkéw Narciarskich. Godziny
otwarcia poszczegdlnych kolei i wyciggow roznig sie i mogq ulec zmianie w trakcie
trwania sezonu.

4. Wejscie na teren Osrodkéw Narciarskich nalezacych do systemu wspdlnej karty
TatrySki, a takze postugiwanie sie kartg jest jednoznaczne z zapoznaniem sie
Z niniejszym regulaminem oraz innymi regulaminami obowigzujacymi na terenie
Osrodkéw Narciarskich nalezacych do systemu wspdlnej karty TatrySki i akceptacjqg ich
postanowien.

Il KASY

1. Karty systemu TatrySki mozna nabywaé wylacznie w kasach osrodkéw
stowarzyszonych w systemie wspolnej karty TatrySki, w autoryzowanych punktach
sprzedazy oraz w  przedsprzedazy dostepnej na stronie internatowej
http://tatryski.skiticketshop.com/

2. Karty sg witasnoscig Osrodkow Stowarzyszonych w systemie TatrySki. Z tytutu
wydania karty pobierana jest kaucja, o ktérej mowa w pkt. Ill. 8.

3. W kazdej kasie mozna otrzymac¢ zwrot naleznosci za kaucje — pod warunkiem, ze
karta nie zostanie uszkodzona lub zniszczona.

4. Faktury VAT, za nabyte uprawnienia do przejazdéw kolejami i wyciggami — mozna
uzyskac jedynie na podstawie paragonu w biurze obstugi klienta o$rodka narciarskiego
w ktorym karnet zostat zakupiony.

5. W kasach mozna pfaci¢ kartami ptatniczymi lub gotéwka w walucie ztoty polski.
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M. RODZAJE KART — SYSTEM POBIERANIA OPLAT
System pobierania optat obowigzujacy w osrodkach nalezacych do systemu wspdinej
karty TatrySki umozliwia korzystanie z kolei i wyciggow poprzez zakup karty terminowej,
uprawniajgcej do korzystania z kolei i wyciggow w okreslonym na karcie przedziale
czasu.
Karty terminowe upowazniajq do Kkorzystania, w okresie ich obowigzywania,
Z nieograniczonej ilosci przejazdow. Informacja o terminie waznosci karty pojawia sie na
wyswietlaczu czytnika bramki, oraz jest wydrukowana na karcie podczas sprzedazy
dokonanej w kasach osrodkéw. W przypadku kart godzinowych mozliwos¢ korzystania
uptywa z chwilg zamkniecia Osrodka Narciarskiego w danym dniu.
Karta terminowa jest aktywowana i personalizowana w momencie pierwszego zblizenia
do czytnika bramki w okresie obowigzywania karty.
Jedyng osobg uprawniong do korzystania z karty terminowej w okresie jej
obowigzywania jest osoba, ktéra dokonata aktywaciji i personalizacji karty.
W przypadku zakupu karty terminowej obejmujagcej ceny w sezonie wysokim i poza
sezonem automatycznie zostaje wyliczona cena mieszana.
Nie ma mozliwosci zamiany, przedtuzenia, lub przesuniecia okresu waznosci karty
terminowej po jej aktywaciji.
Uprawnienia terminowe nabyte wraz z kartg nie podlegajg zwrotowi za wyjatkiem
przypadkéw wskazanych w punkcie VI.2.
Kazdorazowo przy wydawaniu karty terminowej pobierana jest kaucja zwrotna
w wysokosci 10 zt za karte. Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub
widocznego uszkodzenia mechanicznego karty.

V. ULGI | ZNIZKI
Uzyskanie znizek grupowych i ulg mozliwe jest wytgcznie przy zakupie Kkart
terminowych.
Karty ulgowe wedtug cennika zamieszczonego na stronie Tatryski.pl, przystugujg
dzieciom do lat 9, mtodziezy do lat 15 oraz seniorom w wieku powyzej 60 lat. Karty
ulgowe wydawane sg na podstawie dokumentu stwierdzajgcego wiek i umozliwiajgcego
identyfikacje uprawnionego.
Dziecko ponizej 120 cm wysokosci otrzymuje karte terminowg bezptatnie. Oferta jest
wazna w przypadku zakupu tacznie z kartg terminowg na taki sam okres dla osoby
dorostej, do jednej karty dorostej przystuguje jeden karnet bezptatny. Oferta nie dotyczy
biletéw taczonych uprawniajacych do skorzystania z ustug TERMY BANIA.
Pomiar wysokosci dziecka wykonywany jest przy kasach w stroju narciarskim wraz
z kaskiem (bez nart lub snowboardu).
Seniorzy w wieku powyzej 75 lat, na podstawie dokumentu stwierdzajgcego wiek
i umozliwiajacego identyfikacje uprawnionego otrzymujg karte w cenie 5 PLN za kazdy
dzien waznosci karty. Oferta nie dotyczy biletéw tgczonych uprawniajgcych do
skorzystania z ustug TERMY BANIA.
Grupom od 20 oséb, przystuguje znizka na zakup kart terminowych. Przy zakupie kart
ze znizkg dla grup jedna na 10 osob otrzymuje karte w cenie 5 zt za kazdy dzien
waznosci karty, a pozostate osoby otrzymujg znizke w wysokosci 10%, od ceny
cennikowej dla wybranej grupy wiekowej. Znizki dla grup nie dotycza biletéw tgczonych,
ktére upowazniajg ich posiadaczy do skorzystania z ustug TERMY BANIA. Oferta nie
dotyczy biletéw taczonych uprawniajacych do skorzystania z ustug TERMY BANIA.
Regulamin okresowych znizek i promocji dostepny jest na stronie internetowej:
www.tatryski.pl
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Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym regulaminie, a w szczegolnosci
uzywanie karty
ulgowej przez osobe nieuprawniong skutkuje utratg posiadanych na karcie uprawnien.

. TatrySki nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielone indywidualnie rabaty i znizki przez

osrodki nalezace do TatrySki i zastrzega sobie prawo do odmowy honorowania karty
wydanej z naruszeniem ogolnego Regulaminu.

V. KORZYSTANIE Z BRAMEK SKIDATA
Karte nalezy wtozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru — w kieszeni na
lewej piersi, na lewym ramieniu lub udzie.
Przedmioty mogace zaktdca¢ odczyt karty, (np. telefony komoérkowe, Kkluczyki
samochodowe, karty ptatnicze i kredytowe i.t.p.) nalezy umieéci¢ po prawej stronie
ubioru.
W czasie korzystania z bramek nalezy posiadac przy sobie tylko jedng karte. Osrodki
narciarskie nalezace do systemu wspdlnej karty TatrySki nie ponoszg
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania tego nakazu.
W polu oddziatywania anteny bramki nalezy pozosta¢, az do momentu, kiedy czytnik
potwierdzi termin obowigzywania uprawnieh.
Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania karty zostanie
zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem sie
zielonego swiatta na obudowie bramki.
Zapalenie sie czerwonego Swiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz
przejscia przez bramke.
Po przejsciu przez bramke na podstawie karty terminowej, automatycznie uruchamia sie
czasowa blokada karty, uniemozliwiajaca korzystanie z tej samej karty kolejnym
osobom.
Prosimy o zwracanie uwagi na sygnaty dzwiekowe i komunikaty wyswietlane na ekranie
czytnika bramki.

VL. REKLAMACJE | ZWROTY
Zwrot niewykorzystanych uprawnien terminowych mozliwy jest jedynie w wyniku
przestoju wszystkich kolei i wyciggdw trwajgcego ponad 1 godzine z przyczyn lezgcych
po stronie O.N., a takze w wyniku wypadku lub choroby uzytkownika, a takze w razie
zaistnienia sity wyzszej., przez ktérg nalezy rozumie¢ zdarzenie: (a) zewnetrzne, (b)
niemozliwe do przewidzenia, (c) ktdrego skutkom nie mozna zapobiec.
W celu otrzymania zwrotu w zwigzku z zaistnieniem wypadku lub choroby nalezy
przedtozy¢ kopie protokotu wypadku TOPR/GOPR lub zaswiadczenie lekarskie. Zwrot
taki mozna uzyskac¢ w oznaczonych kasach.
Zwrot niewykorzystanych uprawnien terminowych udzielany jest w sposob
proporcjonalny wzgledem czasu waznosci karty terminowe;j.
Zwrotu naleznosci za kaucje mozna dokona¢ we wszystkich kasach, samoobstugowych
automatach do zwrotu kart oraz w autoryzowanych punktach sprzedazy.
Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub widocznego uszkodzenia
mechanicznego karty.
Zwrot naleznosci za kaucje, mozliwy jest do 30 kwietnia kazdego roku w godzinach
otwarcia kas poszczegolnych osrodkéw narciarskich nalezacych do wspdlnej karty
TatrySki.
Reklamacje uwzgledniane sg wytacznie po przedstawieniu przez Klienta dowodu
zakupu.
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Po uzyciu karty terminowej w czytniku na bramce wejsciowej reklamacje dotyczace
rodzaju wydanej karty terminowej nie sg uwzgledniane.

VII. BILETY UPRAWNIAJACE DO SKORZYSTANIA Z USLUG TERMY BANIA
Bilet “4 h TatrySki + 3 H Termy” zakupiony przez Klienta w okresie od dnia 2 stycznia
2017 r. do dnia 5 marca 2017 r., upowaznia zakupujacego go Klienta do dodatkowego
jednokrotnego wejscia do TERMY BANIA na okres 3H do Strefy Zabawy i Relaksu po
godzinie 19:00 w okresie od dnia 2 stycznia 2017 r. do dnia 5 marca 2017
Bilety 3z5 dni i 5z7 dni zakupiony przez Klienta w okresie od dnia 6 marca 2017 do
dnia zakonczenia sezonu narciarskiego 2016/201 uprawnia zakupujacego go Klienta do
jednokrotnego wejscia do Termy Bania na okres 3H do Strefy Zabawy od poniedziatku
do piatku w okresie od dnia 6 marca 2017 do dnia zakonczenia sezonu narciarskiego.
Promocje wskazane powyzej dotyczg tylko Klientéw indywidualnych, ktérzy nabyli
wymienione powyzej bilety w kasach TatrySki.
Promocja nie taczy sie z innymi promocjami | znizkami w szczegdlnosci wymienionymi
w pkt IV ppkt 3, 5 i 6 niniejszego regulaminu.
W przypadku zakupu biletu ftgczonego uprawniajgcego réwniez do wstepu na teren
TERMY BANIA a po skorzystaniu przez Klienta z jednej z atrakcji zwrot za czesciowo
niewykorzystane uprawnienie zwigzane z niedyspozycjg konsumenta jest mozliwy po
dostarczeniu dokumentu potwierdzajgcego uraz, chorobe, podpisanego przez ratownika
TOPR, Ilub lekarza potwierdzajgcego niedyspozycje pacjenta. Przypadki losowe
odpowiednio udokumentowane tez sg uwzgledniane. Wyptata pieniedzy odbywa sie
w wytypowanych kasach natychmiast po dostarczeniu odpowiedniego dokumentu.
Z wejscia promocyjnego skorzysta¢ moze tylko osoba zidentyfikowana przez personel
TERMY BANIA na podstawie odpowiedniego programu jako korzystajaca z karnetu
TatrySki. Zakazane jest jakiekolwiek zbywanie w tym rowniez nieodptatne karnetu na
rzecz osoby trzeciej.
Kazdy Uczestnik Promocji obowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania
postanowien zawartych w Regulaminach Obiektow z ktérych korzysta.
W przypadku gdyby skorzystanie z Promocji nie byto mozliwe w zwigzku z zapetieniem
obiektu, TERMA BANIA zastrzega sobie prawo do wydania Uczestnikowi Promoc;ji
vouchera uprawniajgcego do wejscia na teren TERMY BANIA do Strefy Zabawy lub
Strefy Zabawy i Relaksu, na czas 3 godziny w innym terminie, jednakze nie pdzniej
niz do konca dnia 30 kwietnia 2017 (z wytaczeniem dni $wigtecznych) na tych samych
warunkach jakie byly przewidziane w posiadanym karnecie.
Osobom, ktére nie skorzystaty z wejscia promocyjnego nie przystuguje zwrot
réwnowartosci niewykorzystanych uprawnien.

VII. KONTROLA | SANKCJE ZA Zt AMANIE REGULAMINU
Karta terminowa jest aktywowana i personalizowana w momencie pierwszego zblizenia
do czytnika bramki w okresie obowigzywania karty.
Podczas kazdego przejscia przez bramke wykonane sg zdjecia osoby korzystajacej
Z karty.
Zdjecia uzywane sg wylgcznie do celéw kontrolnych. Zdjecia po zakorczeniu sezonu
zimowego sg usuwane z pamieci urzgdzenia.
Postugiwanie sie kartg jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie
wizerunku do celdéw kontrolnych oraz jego zapisanie w systemie kontroli dostepu przez
okres waznosci uprawnien znajdujacych sie na karcie.



Za prébe wyludzenia przejs¢ lub w przypadku korzystania z karty przez osobe
nieuprawniong — blokowana bedzie mozliwosci dalszego korzystania z karty. W takim
wypadku, przystuguje za nig jedynie zwrot kauciji.

Na zyczenie personelu lub organdéw kontroli, nalezy okaza¢ karte. Odmowa okazania,
skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karty.

Kazdy, kto ztamie zasady i zapisy regulaminéw obowigzujacych na terenie osrodkow
narciarskich nalezacych do wspdlnej karty TatrySki moze zostaé¢ usuniety z terenu
osrodka przez uprawnionych pracownikéw ochrony.

Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen oraz niniejszego regulaminu z zastrzezeniem,
ze zmiana regulaminu (w tym zamiana cen) ma zastosowanie tylko do nowych klientéw
i nie dotyczy kontrahentow, ktérzy juz zawarli umowe.



